INFORMACION DEL PRODUCTO

Funciones basicas del Medicall® 800

En sistemas sin comunicacion, los datos de llamada, es decir, el tipo de
llamaday el lugar de llamada, incluido el nimero de llamada del
paciente que llama, se transfieren al display del aparato DECT del
personal sanitario. Los sistemas Medicall® 800 con posibilidad de
comunicacion logran funciones de consulta 6ptimas para los
terminales.

Los datos de las llamadas se envian a los terminales DECT. La
asignacion de las llamadas a determinados terminales se puede
configurar libremente. El miembro del personal sanitario acepta la
llamada como una llamada telefénica mostrandose los datos de la
llamada en el display, de modo que el miembro del personal esta
informado en tiempo real de la situacion del paciente tanto visual como

acUsticamente.

El puesto de consulta
movil
Multiples posibilidades de utilizacion

En el cuidado de enfermos, ancianos y otras personas con necesida-
des sanitarias, la movilidad continua se encuentra entre las premisas
basicas: el personal sanitario y los médicos se mueven entre habita-
ciones, unidades médicas y departamentos. Para poder estar locali-
zable e informado y para reducir las distancias recorridas se ha
dotado a la mayoria del personal sanitario de terminales inalambri-
cos (DECT). Estos terminales de la instalacion de telecomunicacio-
nes pueden asumir funciones de un puesto de consulta. La Gnica
premisa es una interfaz entre el sistema de comunicacion paciente -
enfermera ZETTLER® Medicall® 800 de Tyco y la instalacion de tele-

comunicaciones.

En funcién del equipamiento del sistema de llamada Medicall® 800 —
con o sin opcidon de comunicacion — se pueden ejecutar distintas
funciones desde el sistema de telecomunicaciones. Gracias a las
multiples utilidades se reducen los gastos de gestion y se facilita el

trabajo del personal sanitario.

Todas las llamadas se procesan

Sila aceptacion de una llamada no se puede realizar, ésta se puede
"guardar". La llamada desaparece del display del terminal, pero el
cuadro de lamparas de la habitaciéon del paciente mantiene la
sefializacion, con el parpadeo de la ldmpara de presencia, indicando
que esta pendiente la visita al paciente hasta que se cancela la llamada
manualmente en la habitacion del paciente. Las llamadas sin procesar
se indican de nuevo como pendientes automaticamente tras un
determinado intervalo de tiempo configurable via software.
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Reenvio selectivo de llamadas especiales

Las llamadas especiales, las averias y los avisos externos, p. ej., de
sistemas de seguridad, se pueden reenviar de forma selectiva a
determinados terminales y desde alli se pueden confirmar. El personal
técnico recibe automaticamente los mensajes de averias y los avisos, el
equipo médico recibe las llamadas de emergencias y de médicos, etc.
Las personas encargadas pueden tomar las medidas auxiliares

correctas sin pérdida de tiempo.
Comunicacion directa

Se puede contactar con los pacientes directamente mediante el
terminal inaldmbrico y comunicarse con ellos a través del sistema de
comunicaciones, tanto en modo manos libres mediante el terminal de
la habitacién del paciente asi como mediante el manipulador en la
cama. Para asegurar la confidencialidad de la conversacion, existe por
norma general una funcion secreto que bloguea la escucha al paciente
al que se ha llamado. Este puede anular esta funcion en plena
conversacion simplemente pulsando el boton de llamada de su
manipulador. Aligual que los puestos de consulta de instalacion fija, los
terminales se pueden emplear para comunicados en habitaciones de
los pacientes, y para comunicados de grupos y unidades médicas.

Respuesta de llamada simplificada

Para hacer mas sencillo el manejo de los terminales inaldmbricos, el
personal sanitario puede contestar a las llamadas de los pacientes
contestando esta desde el terminal DECT. Las llamadas se reciben de
acuerdo con su prioridad. De este modo se garantiza que siempre se
atiende la llamada con mayor prioridad.

:

-

La comunicacion del sistema de comunicacion y el sistema de
telefonia DECT es facilmente implementable.

Configuracion sencilla

En el sistema de llamada luminosa y de comunicaciones ZETTLER®
Medicall® 800 se pueden configurar las asignaciones de los terminales
inaldmbricos sin ninglin problema. También se pueden programary
activar distintas configuraciones para cada turno de trabajo. Se elimina
elinconveniente de programar cada aparato en caso de que se quieran
realizar cambios en la organizacion sanitaria.

Para obtener més informacion sobre el modo en que Tyco le puede ayudar, pdngase en contacto con su representante local de ventas o visitenos en la direccion:

www.tycofis.com y www.tycofireandsecurity.com.

Tyco se reserva el derecho a modificar o retirar cualquier producto o servicio sin previo aviso.
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