
I N F O R M A C I Ó N  D E L  P R O D U C T O
ZETTLER® 
Puesto de control
para enfermeras NCS

Comunicación directa paciente - 
enfermera

En los hospitales y las residencias, el personal debe poder reaccionar 

siempre de forma rápida ante las situaciones de emergencia. Para 

ello, es condición previa tener un sistema de comunicación que 

funcione correctamente y dotado de la capacidad de localizar en 

cualquier momento la ubicación del personal sanitario. El sistema de 

comunicación ZETTLER® Medicall® 800 hace frente a estos 

requisitos con el nuevo puesto de control para enfermeras NCS.

El puesto telefónico para enfermeras NCS representa una mejora de los 

puestos de consulta convencionales y se puede emplear de forma 

universal como puesto de atención paralelo y para grupos y unidades 

médicas específicas así como en otras salas de personal. El personal 

puede atender las llamadas entrantes de forma discreta mediante el 

auricular o en modo manos libres, en ambos casos con comunicación 

duplex.

Tratamiento cómodo de las llamadas

Un display iluminado de disposición clara muestra todas las llamadas, las 

alarmas así como la disponibilidad actual del personal sanitario.  Todas 

las llamadas se señalan acústica y ópticamente y se pueden tratar según 

prioridades definidas o según selección propia. Se puede regular el 

volumen de las llamadas. 



I N F O R M A C I Ó N  D E L  P R O D U C T O
Asignación de teclas flexible

Hay disponibles ocho teclas con indicadores LED de estado para 

funciones especiales específicas (accesos directos a funciones 

definibles por el usuario). 

Ventaja especial: las funciones de uso frecuente, que de otro modo se 

deberían ejecutar mediante varios pasos de menú, se pueden asignar a 

teclas de acceso directo. 

Comunicación duplex

El trabajo del personal sanitario también se verá aliviado gracias a la 

posibilidad de poder hablar directamente con los pacientes y el personal 

sanitario en la localización indicada. Al llamar desde la central a una 

habitación la comunicación se establece con la función secreto, esto es 

la enfermera puede hablar, pero no puede escuchar al paciente. Este 

puede anular la función secreto accionando el pulsador de llamada. Los 

anuncios en el mismo edificio, en unidades médicas distintas así como 

los anuncios específicos en habitaciones con la presencia de personal 

sanitario activada pueden realizarse de forma rápida y sencilla. 

Funciones de mando adicionales

Se pueden recibir y confirmar los avisos internos de averías y los avisos 

externos, p. ej., mensajes de alarma de fuego específicos de cada planta 

lanzados desde la central de incendios ZETTLER MX Expert, lo que 

resulta un argumento importante para la mejora de la seguridad en los 

hospitales.

Asistencia en la organización sanitaria

El puesto telefónico para enfermeras NCS también ayuda en la gestión 

de unidades médicas y del edificio completo: se pueden organizar hasta 

15 unidades médicas y 5 grupos sanitarios por unidad. De forma 

sencilla, se puede seleccionar rápidamente la variante de interconexión 

necesaria de entre las diferentes opciones preconfiguradas. Los grupos 

sanitarios y las unidades médicas de un turno de servicio se pueden 

interconectar mediante la selección y trabajan como una única estación. 

Para cada aplicación la alternativa correcta

En función del tamaño y la organización del hospital o la residencia, es 

oportuno el uso de distintas opciones de consulta. Además del puesto 

de atención para enfermeras NCS, Tyco ofrece otras alternativas 

adicionales. Los terminales de habitación de las unidades de 

manejo ZETTLER® cumplen todas las funciones básicas de un puesto de 

consulta: responder, guardar o borrar una llamada. 

La variante universal del puesto telefónico – con display y 

auricular – se puede fijar de distintas formas y es especialmente indicada 

para salas y puntos de servicio.

Para aquellas instalaciones en las que se considere necesario existe la 

posibilidad de integrar el sistema de comunicación Medicallâ 800 con 

sistemas de telefonía DECT. Estos, en combinación con la instalación de 

telecomunicaciones, se pueden emplear como puestos telefónicos 

portátiles. Además, las diferentes herramientas disponibles, como el 

registro de datos, los esquemas de distribución, las organizaciones PSA 

y DECT, y muchas otras, dan soporte a todos los sectores de la 

organización sanitaria y ofrecen interfaces para la gestión del edificio y 

los sistemas de seguridad. 

Puesto de consulta de

PC opcional con

pantalla táctil: con

pulsar sobre la pantalla

se pueden activar todas

las funciones de forma

sencilla y cómoda.
Para obtener más información sobre el modo en que Tyco le puede ayudar, póngase en contacto con su representante local de ventas o visítenos en la dirección: 

www.tycofis.com y www.tycofireandsecurity.com.

Tyco se reserva el derecho a modificar o retirar cualquier producto o servicio sin previo aviso.
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