
Il terminale NCS
ZETTLER®

Assistenza con comunicazione 
mirata

Negli ospedali e nelle case di cura i collaboratori devono sempre 

potere reagire con prontezza a situazioni di emergenza. Ciò 

presuppone una comunicazione ben funzionante e la disponibilità 

in qualunque momento di una panoramica dei luoghi di sosta del 

personale di servizio. Il sistema di comunicazione ZETTLER® 

Medicall® 800 fa fronte a queste esigenze con il nuovo terminale 

NCS.

Il terminale NCS è una elaborazione coerente delle postazioni di risposta 

convenzionali ed è utilizzabile in modo universale come terminale di 

gruppo, di reparto e parallelo nelle stanze di servizio e in altre stanze del 

personale. Il personale può rispondere a chiamate in entrata tramite il 

ricevitore in modalità riservata oppure in modalità vivavoce, scambiare 

le informazioni necessarie e predisporre le relative misure di intervento.

Comoda elaborazione delle chiamate

Un display illuminato organizzato in modo chiaro visualizza tutte le 

chiamate, gli allarmi e le presenze effettive degli addetti. Tutte le 

chiamate vengono segnalate con segnali acustici e ottici e possono 

essere elaborate secondo priorità definite o scelte dell'utente. Il volume 

dei trasferimenti di chiamata nelle stanze dei pazienti e del segnale 

acustico del terminale è regolabile, p.es. nel servizio diurno/notturno.
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Per ulteriori informazioni sui prodotti e servizi Tyco, contattate il vostro agente di zona o visitate il nostro sito: www.tycofireandsecurity.com

Tyco si riserva il diritto di modificare o ritirare qualsiasi prodotto o servizio senza preavviso.

Flessibilità della configurazione dei pulsanti

Sono disponibili otto pulsanti con indicatori LED di stato per funzioni 

speciali riferite a progetti.

Vantaggio speciale: le funzioni applicate spesso, che di solito si 

effettuano attraverso diversi passaggi del menu, possono essere 

trasferite a pulsanti di scelta rapida. I casi di impiego regolare, come 

l'attivazione di chiamate di emergenza e l'azionamento di un apriporta, 

sono preassegnati come installazione standard. Tutte le nuove 

assegnazioni possono essere eseguite senza problemi dal personale di 

servizio.

Comunicazione diretta e annunci

Gli addetti sono meno oberati anche grazie alla possibilità di 

comunicare in modo mirato con pazienti e colleghi nel luogo di sosta 

visualizzato. I pazienti che ricevono la comunicazione possono 

disattivare il blocco dell'ascolto azionando il pulsante di chiamata e 

rispondere agli addetti, che a loro volta possono parlare in vivavoce 

senza ulteriori manovre. Gli annunci dell'istituto, del reparto e dei gruppi 

e gli annunci mirati in stanze dove sostano momentaneamente degli 

addetti possono essere eseguiti con rapidità.

Funzioni di comando supplementari

Nel sistema Medicall® si possono integrare funzioni di comando come 

il telecomando di terminali di porte e tornelli. Gli impianti di citofono 

separati diventano superflui e il posto di lavoro nella stanza di servizio più 

razionale. Inoltre si possono ricevere e recepire messaggi di guasto e 

messaggi esterni, p. es. da sistemi di allarme - un criterio importante per 

la sicurezza dell'ospedale.

Supporto nella organizzazione 
dell'assistenza

Il terminale NCS aiuta anche nell'amministrazione di reparti e interi 

istituti: si possono organizzare network di massimo 15 reparti con 5 

gruppi di assistenza per reparto. In base ai piani di servizio è possibile 

selezionare rapidamente tra diverse varianti di interconnessione 

preconfigurate quella necessaria. Con la selezione vengono riepilogati 

automaticamente i gruppi di assistenza e i reparti di un turno di servizio, 

che lavorano come una unità di assistenza.

L'alternativa giusta per ogni esigenza

A seconda della grandezza e dell'organizzazione di un ospedale o di una 

casa di cura sono utili diverse possibilità di risposta. Oltre al terminale 

NCS la Tyco offre ulteriori alternative.

I terminali di stanza delle unità di comando ZETTLER® assolvono 

tutte le funzioni di base di una postazione di risposta: l'accettazione della 

chiamata, la messa in attesa o la cancellazione della chiamata.

La variante universale del terminale - con display e ricevitore - si 

fissa in modo variabile e si presta soprattutto per stanze di servizio e 

punti di controllo.

Molti addetti sono costantemente in movimento e perciò sono 

equipaggiati con terminali DECT. In combinazione con l'impianto di 

telecomunicazione anche questi telefoni portatili possono essere 

impiegati come terminale. La soluzione più comoda è rappresentata da 

postazioni di risposta su PC per stanze di servizio di reparto e unità 

centrali. Strumenti collegati in rete, come registrazione eventi, mappe 

grafiche, gestioni di PSA e DECT e molto altro supportano tutte le zone 

dell'organizzazione dell'assistenza ed offrono interfacce per la gestione 

dell'edificio e per i sistemi di sicurezza.

Postazione di risposta

su PC opzionale con

TouchScreen: con una

semplice digitazione si

attiva ogni funzione in

modo semplice e

comodo.
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