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vitalni dio vaseg svijeta



Zdravstvene organizacije suoéavaju
se sa sve viSe zahtjeva: produljena
zivotna dob rezultira poveé¢anjem
broja ljudi kojima je potrebna skrb.
Povecanje troskova zahtijeva
uvodenje strogih mjera Stednje.
Rezultat toga su uska grla pri osoblju
u stacionarnoj kao i u ambulantnoj
skrbi. To znaéi da radni postupci
moraju postati jos ucinkovitiji. Nas
sustav za pozivanje medicinske
sestre pruza temeljita rjeSenja:
ZETTLER® Medicall® 800.
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Vise vremena za skrb,

vise udobnosti za

pacijente

ZETTLER® Medicall® 800 je sustav za
pozivanje medicinske sestre i
komunikaciju zasnovan na LON®
prijenosnoj tehnologiji. Sustav nudi
brojne pozivne funkcije, izravne
komunikacijske opcije, razli¢ite varijante
odgovora i povezivanje s drugim
elektronskim sustavima. Ove bitne
znacajke ZETTLER® Medicall® 800
pomazu zdravstvenim ustanovama
postizanje vece ulinkovitosti, dok u isto
vrijeme povecavaju sigurnost pacijenata
i osoblja.

ZETTLER® Medicall® 800 razvijen je za:

Bolnice

Sanatorije i rehabilitacijske klinike
Domove umirovljenika
Zdravstvene ustanove

Ustanove za pruzanje pripomoci
Ustanove za ku¢nu skrb

Kodeks izgradnje zdravstvenih domova
propisuje instalaciju sustava pozivanja
medicinske sestre u svim gore
navedenim zdravstvenim ustanovama.
DIN/VDE 0834 definira izvedbene
znacajke pozivnih sustava u bolnicama,
umirovljeni¢kim domovima,
zdravstvenim domovima i zatvorima.
ZETTLER® Medicall® 800 ispunjava sve
te zahtjeve. Jam¢imo sukladnost s
normama i standardima za sustave koji
variraju prema veli¢ini i funkcionalnosti.

ZETTLER® Medicall® 800 moze se
prilagoditi posebnim potrebama
ustanove. On moze biti podeSen kao
sustav za pozivanje medicinske sestre
bez govorne funkcije ili kao kombinirani
komunikacijski sustav za pozivanje
medicinske sestre i komunikaciju s
govornom potporom - bezrucni prijam
poziva u sobe, i iz soba ili pojedinih
kreveta. Naravno, moguce su i
kombinacije ovih osnovnih varijanti.



Mnogo poziva -

uvijek na pravu adresu

ZETTLER® Medicall® 800 pozivni
sustav za pozivanje medicinske
sestre i komunikaciju omogucuje
vam podesavanje brojnih pozivnih
opcija koje sigurnost i skrb
kombiniraju s udobnos$éu pacijenta.
Sustav u osnovnoj konfiguraciji
sustava ukljucuje standardne nacine
pozivanja, ali je unaprijed definiran i
odredeni broj posebnih poziva.

Servisni poziv za dodatnu
udobnost

Servisni poziv se prosljeduje definiranim
odjelima u ustanovi ili vanjskim
servisima. Na primjer, to moze biti
porodiliste. Uz pomo¢ ZETTLER®
Medicall® 800, majka izravno kontaktira
medicinsku sestru kada uz sebe Zeli
svoju bebu. Poziv za bebu pojavljuje se
na Medicall® 800 zidnom zaslonu ili na
zaslonu telefona, informirajuci
medicinsku sestru tako da se ona moze
odmah odazvati.

Usmjerene informacije u hitnim
slucajevima

Kada medicinska sestra posalje poziv za
infarkt ili reanimaciju, poruka se izravno
prenosi doktorskom timu: Trenutacna
pomoc je zajamcena. Ostali pozivi i
poruke, kao Sto su izabrani pozivi iz
kreveta, pozivi vezani za perfuzor,
dijagnosticki pozivi, pozarni alarmi,
tehnicke pogreske i posebni pozivi
mogu se podesiti s istom preciznoScu.

Pozivanje na pomo¢ ostalog
medicinskog osoblja

Ako medicinska sestra ne moze
napustiti svoje radno podrucje i treba
pomoc¢, moze se automatski
izvrSiti hitni poziv pritiskom na
odredeni gumb.

Inteligentno ozi¢enje

Jedna pozivna linija komunikacijskog
sustava otkriva i prenosi do Cetiri
razliCita tipa poziva. U osnovi se
moze prikljuciti Sest pozivnih
linija po sobi: maksimalno
Cetiri poziva iz kreveta,
jedna sobna linija i
jedna linija za
toalet.



Ako medicinsko osoblje ne moze
odmah procesirati poziv, on se prenosi
u funkciju "pohrani® (store). Medicall®
800 nadzire sljedecée: Ako procesiranje
poziva traje dulje od vremena
predodredenog u sustavu, originalni
poziv se ponovno aktivira.

Signal potvrde poziva

Kada postoje pohranjeni pozivi
pacijenata, lampica na napravi s koje je
poslan poziv treperi. To pacijentu jamdi
da ¢e njegov poziv biti odgovoren.

Podesavanje jacine zvuka

Mogu se izabrati tri postavke jacine
zvucnog signala koji obavjestava
medicinsko osoblje o proslijedenom
pozivu. Tijekom no¢i, signal je podesen
na najmaniju jacinu zvuka. Prednosti:
Pacijenti se ne uznemiravaju, a pozivi
medicinskom osoblju se ne gube.
Jacina zvuka se kontrolira u nadzornim
postajama.

lzravna komunikacija

Izravna komunikacija moze znatno
pojednostaviti medicinsku skrb.
Medicinske sestre koriste stacionarne i
mobilne nadzorne postaje, a pacijent
koristi ruéni set. Ako se Medicall® 800
umrezi sa sustavima PABX i DECT, na
pozive se moze odgovoriti i preko
(mobilnog) telefona. Pokretno osoblje u
stanju je odgovoriti i procesirati pozive u
bilo koje vrijeme.

Kompleksno umrezavanje

Povezivanje sa sigurnosnim sustavima,
kao Sto su sustavi protupozarne zastite i
sustavi kontrole pristupa, pozivni
terminali za vrata i kontrolu pristupa,
sustavi distribucije zvuka i sustavi
upravljanja zgradama povecavaju
ucinkovitost komunikacijskog sustava.
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Sigurno ulaganje
u buducnost

Brojne moguénosti umrezavanja
ZETTLER® Medicall® 800 implemen-
tirane su uporabom LON® (Local
Operating Network) prijenosne
tehnologije. Prijenos podataka i izvor
napajanja izvode se veoma
jednostavno preko standardnih
telekomunikacijskih kabela. Postojeci
sustavi za upravljanje pozivima i
zgradama mogu se jednostavno
integrirati preko sucelja.

Trostupanjski sigurnosni sustavi

Trostupanjski sigurnosni koncept unutar
sustava jamcCi da se pozivi nece izgubiti.
Svako ¢voriste u sustavu ima svoju
vlastitu inteligenciju, nadzire sam sebe
kao i komponente sustava potrebne za
komunikaciju. Kvar u jednom od ¢vorista
ne utjeCe na funkcionalnost ostalih
postaja u sustavu. Poruke vezane za
prekinute ili neuspjele veze odmah se
prenose kompetentnim osobama u
ustanovi kao $to je npr. tehnicki odjel.

&

ZETTLER® Medicall® 800 je
integrativan sustav okrenut
buducnosti: pruza prava riesenja
za bilo koji tip ili veli¢inu

zdravstvene ustanove.
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Pravo rjeSenje za svaki zahtjev

Medicall® 800 podrzava korisnicke
konfiguracije: Maksimalna konfiguracija
pokriva 250 odjela s 40 soba u svakoj.
Razli¢iti nacini organizacije skrbi, kao Sto
su grupna skrb, upravljanje preko
decentraliziranog odjela i kombinacija
pojedinih odjela tijekom no¢i mogu biti
unaprijed podeseni i automatski
aktivirani. Znacajka koja je od posebne
pomodi pri ambulantnoj skrbi: Cak i
zgrade na razli¢itim lokacijama mogu se
jednostavno integrirati u komunikacijski
sustav.

Video nadzor
Skrb za oboljele od demencije

DECT Tele
hitne sluc¢

Nadzor pristupa

Protupozarna zastita

Uil “llh, -

Buduénost je zajaméena -
Medicall® 800 se razvija s
vremenom

Medicall® 800 se razvija paralelno sa
zahtjevima zdravstvenih ustanova -
jednostavnim prilagodavanjem ili
integriranjem dodatne strojne opreme i
softverskih modula. Skrbimo za to da
vas ulog ima sigurnu buduénost.

Registriran]

Planiranje osoblja

Mobilna komunikacija
Pozivanje

fon za medicinske sestre

ajeve



Nadzorne
jedinice
ZETTLER® Vario-
Line razvijene su za
potporu velikom broju
pozivnih kombinacija u
sustavu za pozivanje zdravst-
venog osoblja uz minimalan trud. Uz
pomo¢ jednostavne zamjene tipki i
rekonfiguracije sustava mozemo
implementirati viSe od cetrdeset
kombinacija. Kada je Medicall® 800
sustav za pozivanje medicinske
sestre prilagoden promjenama u
medicinskim ustanovama, VariolLine
omogucava znatnu ustedu troskova
instalacije.

Stedljiv - kompatibilan -
fleksibilan

Bududi da se Varioline sastoji od samo
nekoliko osnovnih elemenata,
instalacija, pohranjivanje i odrzavanje je
vrlo jeftino. Kompatibilnost s Medicall®
800 i ostalim sustavima pozivanja jamci
mogucnost nadogradnje. Jos jedna
prednost: Izgled VarioLine nadzornih
jedinica moze se prilagoditi prekidac¢ima
S koji su vec prisutni u sobama
T T — _zamijenjivanjem
| s o poklopaca.

Odmah spreman na uporabu

Priklju¢ne naprave VarioLine automatski
otkrivaju koja naprava je ukljucena - od
medicinske opreme do ru¢nih setova za
pacijente. Lako prepoznatljivi simboli na
tipkama olaksavaju upotrebu. Pozivne
linije se stalno prate, tako da se pozivi,
¢ak i odmah nakon rekonfiguracije, ne
gube.

Potezna sklopka

Potezna sklopka namijenjena
pacijentima s ogranic¢enim radijusom
kretanja kompletira VarioLine paletu
proizvoda. Iznimno su pogodni za
instalaciju u tus kabinama.

Suvremeni rucni
setovi za pacijente -
komunikacija |
udobnost u jednom

ZETTLER® Medicall® 800 moze se
instalirati s funkcijom sustava za
pozivanje medicinske sestre. Kao
sveobuhvatni sustav za komuniciranje,
Medicall® pruza veliki broj moguénosti:
Pomodéu govorne komunikacije i
posebnih funkcija podrzava izravnu
. razmjenu informacija izmedu

\

3 medicinskog osoblja i
B pacijenata.

Kombinacija
poziva sa ZETTLER®
VarioLine po vasoj zelji

Nepropustan i udoban

ZETTLER® Medicall® 800 nudi
asortiman suvremenih, nepropusnih i
ergonomicnih ruénih setova za pacijente
s brojnim funkcijama:

B Pozivna tipka s lampicom za potvrdu

B Servisni poziv

B 2 gumba za svjetlo

B Upravljanje TV-a i radija, ukljucujuéi
jacinu zvuka

B Zaslon upravljackih funkcija

B Lokacijsko svjetlo za no¢

Jednostavno upravljanje

Rucni set za pacijenta moze se koristiti i
za izvrSavanje posebnih funkcija, npr. za
upravljanje roletama ili svjetiljkama za
Citanje i osvjetljenja sobe. Rucni set se
upravlja preko dodirnog prekidaca
postavljenog na membransku
tipkovnicu. Rucni set moze se staviti na
konzolu ili pri¢vrstiti spojnicom; dolazi s
iznimno fleksibilnim prikljuénim kablom i
utikatem s automatskim iskljucivanjem.




lzravna komunikacija s krevetima

Funkcija "govorne komunikacije iz
kreveta" povecava udobnost pacijentima
i osoblju. Ona se moze podesiti za
svaku od Sest mogucih pozivnih linija u
sobi. Koristenjem ruénog seta, pacijent
izravno komunicira s medicinskom
sestrom. Ako je ruéni set postavljen na
konzolu, on se automatski nalazi u
bezruénom nacinu rada (handsfree
modu). Za vecu diskreciju, pacijent ga
drZi u ruci kao telefonski prijamnik.
Jacina zvuka se automatski podesava
bez utjecaja na izuzetnu kvalitetu zvuka
ruénog seta. Rucni setovi za pacijente
isto tako mogu sluziti kao prijamnici
zvuka s televizije i radija i imaju
standardni utikac za slusalice.

Sobni terminali za handsfree
komunikaciju

ZETTLER® Medicall® 800
komunikacijski terminali koriste se za
otvorenu interfonsku uporabu u
bolesni¢kim sobama i sobama za
posebne potrebe. Ovisno o upotrebi
sobe, terminali mogu biti opremljeni
razli¢itim modulima - npr. zvuénik ili
upravljacki modul. Kvaliteta zvuka
terminala je izuzetna. Jacina zvuka
automatski se prilagodava razini buke u
sobi.

Zajaméena komunikacija

Komunikacijski sustav dolazi s
funkcijom nadzornog prekidaca. Osoblje
moze kontaktirati odredenog pacijenta
kad god je to potrebno ali pacijenta
moze Cuti samo kada on iskljuci
nadzorni prekidac pritiskom na gumb.
Usmijerene obavijesti za odjele i grupe,
obavijesti sobama za dezurstvo, itd.
mogu se izvrsiti koriStenjem

sobnog terminala. Ako

je terminal

opremljen s modulom za
odgovaranje, medicinska sestra
moze Citati pozive iz ostalih soba
na zaslonu i ostvariti glasovnu
komunikaciju s pozivateljem.




Signali i zasloni - detalji sa
svjetlosnim efektom

Za brze lociranja pozivnih linija, Zaslon prilagoden namjeni
ZETTLER® Medicall® 800 koristi sobni

signal, grupne i smjerne lampe kao i Tyco nudi izbor sobnih signalnih lampi
zaslone na hodniku. Signalne lampe koje ispunjavaju VDE 0834 standard za
za sobu daju potvrdu poziva jer se Sirok izbor zahtjeva u prostorima za
svaki poziv signalizira i osoblje se skrb i boravak. Uz propisane

moze odmah odazvati. komore s Cetiri boje svjetlosti,
moguce je, na primjer,
kombinirati sobne

Sobne signalne lampe u skladu signalne lampe s
sa standardima tablicom s imenom
stanara ili

DIN/VDE 0834 odreduje da kontrola pacijenta.
sobnih signalnih lampi mora biti
zajamcena u slucaju problema u
prijenosu mreze. lako pozivi mogu biti
prikazani na zaslonima nadzornih postaja
ili mobilnim DECT terminalima,
paralelna indikacija sobnim signalnim
lampama je obvezna. Medicall®
800 ispunjava sve zahtjeve
tog standarda.
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Dodatne
informacije

/Signalne lampe koje
/nudi Tyco mogu se
/ povezati s gradevinskim
/konceptima: na
raspolaganju je velik broj
/' kombinacija LED sobnih
signalnih lampica za sustave
y informiranja i orijentacije, kao
/ $to su na primjer, lampe na
/’ vratima i zidovima, nacrti za izlaz u
4 nuzdi ili info natpisi.

/ Pokaziva¢ poziva pomocu
/ zaslona u hodniku

Terminali u hodnicima su veliki
tekstualni i informativni natpisi.

Prenose brze i detaljne obavijesti, npr.
obavijesti o pozivnim linijama, obavijesti
za zdravstveno osoblje u hodnicima. Te
obavijesti mogu se Citati s velike
razdaljine (veli¢ina slova je 50 mm).
Medicinske sestre ne moraju sa sobom
nositi prijenosne zaslone; mogu izravno .-~
doc¢i u sobu pacijenta koji je zva__(__)d..--te""rhu
ponuditi pomo¢. Kada te__[_miﬁ'é"i' ne
pokazuje poziv, na _;asi'é'hu je prikazano
trenutacno vrijerme.

Univerzalni zasloni
za selektivno
pokazivanje podataka

7 Dvolinijski LCD univerzalni zaslon
" upotrebljava se za selektivno
pokazivanje poziva i obavijesti u uredu,
zdravstvenom domu ili odjelu.
Zajednicki zaslon pokazuje samo pozive,
obavijesti i poruke koje se odnose na
trenutacno aktivan odjel. Izbornik
funkcija moze se upotrijebiti za zvanje
unaprijed podesenih kombinacija koje
su povezane s drugim grupama ili za
pokazivanje liste prisutnosti i liste
kvarova. Sredisnji zasloni pokazuju
odabrane obavijesti na unaprijed
definiranim lokacijama, kao Sto su
kvarovi na tehni¢kom odjelu, korisnicki
pozivi na pultu, pozivi beba iz porodilista
itd. Poruke se zadrzavaju na zaslonu sve
dok se ne resetiraju ha mjestima otkuda
su i upucene. Pomocu neupadljive
dodatne slusSalice, univerzalni zaslon
funkcionira kao jednostavna pozivna
postaja koja u sebi sadrzava i govornu
funkciju.

Mobilna skrb uz
Medicall® 800

Bolnice i zdravstveno osoblje moraju biti
spremni na brz odaziv na hitne
slucajeve u svako doba dana. To

zahtijeva dobro organiziranu """

komunikaciju i mogu¢nost lociranja
osoblja. M_gdica‘ll®-800 ispunjava ove -
zahtjeve pomocu razligitih nadzornih
postaja.

Centralizirana ili decentralizirana
uporaba

Sve pozivne i nadzorne postaje mogu
se koristiti upotrebom centralne
konfiguracije s jednoga mjesta u zgradi
ili preko decentralizirane konfiguracije s
odjela koji je trenutacno aktivan.
Naravno, omogucene su i kombinirane
konfiguracije koje se uskladuju s
odgovarajuéim pozivnim postajnim
modelima.

Interna pozivna postaja u
bolesnickoj sobi

Soba ili komunikacijski terminal moze se
jednostavno koristiti i kao interna
pozivna postaja. Zdravstveno osoblje
moze koristiti terminale u svim
bolesnickim sobama kako bi odgovorilo
na bilo koji poziv. Dvolinijski LCD zaslon
prikazuje tekstualnu informaciju (po
izboru). Sve dolazne pozive moguce je
procesirati s ovih internih pozivnih
postaja; moze im se dodijeliti i status
"‘pohrani" (store). Omogucena je i
govorna komunikacija s bolesnicima. Na
taj nacin oprema u bolesnickoj sobi igra
dvostruku ulogu - sluzi i kao uredaj za
odgovore.




Usmjerena komunikacija -
NCS nadzorna postaja za
medicinske sestre

NCS nadzor[!_a-pﬁgtaia za medicinske
sestre. narijenjena je univerzalnoj
__uporabi kao paralelna nadzorna
postaja za sobe za dezurstvo i za
ostale prostorije za medicinsko
osoblje. Osoblju je omoguéeno
diskretno javljanje na pozive
koristenjem uredaja ili bezrucne
(handsfree) funkcije. Omogucena je
izmjena podataka i poduzimanje
odgovarajucih koraka.

Prakticno procesiranje poziva

Vrlo prakti¢an i dobro osvijetlien zaslon
pokazuje sve pozive i alarme, a isto tako
i prisutnost medicinskih sestara koje se
trenutacno nalaze na poslu. Svi pozivi
signalizirani su i zvukom i vizualno i
mogu se procesirati prema definiranim
prioritetima ili po osobnim zeljama
korisnika.

Fleksibilan raspored tipki

Osam tipaka s LED indikatorima stanja
dostupne su za posebne funkcije.
Prednost je u tome da se Cesto
upotrebljavane funkcije, koje bi inace
zahtijevale izvodenje nekoliko
postupaka, sada mogu izvoditi samo
pritiskom na taj gumb za precicu
(shortcut button). Zdravstveno osoblje
tako na jednostavan nac¢in moze
programirati nove zadatke.

lzravno kontaktiranje i najave

Mogucénost neposrednog komuniciranja
s pacijentima i suradnicima na zadanim
lokacijama smanjuje opterecenje
zdravstvenoga osoblja. Najave u okviru
zgrade, zdravstvenoga doma i odjela, a
isto tako i obavijesti pojedinim sobama
gdje se osoblje trenuta¢no nalazi
izvrSava se na prakti¢an i jednostavan
nacin.

Dodatne kontrolne funkcije

Kontrolne funkcije, kao $to je daljinski
nadzor terminala na vratima i sustavi
nadzora dostupa mogu se integrirati u
sustav komuniciranja sa zdravstvenim
osobljem. Posebne telefonske linije bi
postale nepotrebne, a slozenost rada u
dezurnim sobama pojednostavljena.
Vanjske poruke koje dolaze, kao na
primjer, od alarmnih sustava, mogu se
primiti i potvrditi - sve to predstavlja vrlo
vazan oblik sigurnosti i zastite u
bolnicama.

Potpora u zdravstvenim
domovima

NCS nadzorna postaja za medicinske
sestre obuhvacda do 15 odjela u okviru
jedne organizacije i do 5 grupa u okviru
jednog odjela. Zahtijevane kombinacije
mogu se brzo i jednostavno odabrati
izmedu nekoliko unaprijed definiranih
kombinacijskih varijanti. Odjeli i grupe u
jednoj smjeni automatski se kombiniraju
biranjem jedne opcije, a funkcioniraju
kao jedan odjel zdravstvene skrbi.



Tyco PC

radna postaja

Mogucénosti i karakteristike koje nudi
PC radna postaja ovise o veli¢ini
organizacije s kojom se upravlja.
Mozemo je koristiti u centraliziranim
i decentraliziranim konfiguracijama.

Praéenje rada

Decentralizirana PC radna postaja sluzi
kao glavna pozivna postaja u sobi
dezurne medicinske sestre. PC radna
postaja moze pokazivati i
pojednostavljene nacrte po katovima,
kao i originalne nacrte cijelog odjela.
Jednostavni postupci odabira na
izborniku, pojednostavljeni tekstualni
detalji, jasna graficka slika svih poziva,
poruka i trenutacnih informacija pomazu
pri praéenju dogadanja na odjelu. PC
radna postaja omogucuje prikaz odjela i/
ili postaja na zaslonu. Klikom na mis ili
dodirom senzorskog zaslona odmah se
uspostavlja govorni kontakt s
prostorijom odakle je poziv dosao.

Unaprijed podesene smjene

PC radna postaja omogucuje
jednostavno izmjenjivanje dnevnih,
no¢nih ili prazni¢nih smjena. Dvanaest
unaprijed podesenih smjena olakSava
funkcioniranje. Sobe se mogu
kombinirati na takav nacin da
omogucavaju oblikovanje grupa po
vlastitoj Zelji.

.

Dodatne funkcije za
centralizirano upravljanje

Centralizirana PC radna postaja,
komunikacijski centar Medicall® 800,
omogucuje djelotvorne dodatne funkcije
koje nadilaze decentralizirano
funkcioniranje, te na taj nacin daju
pregled nad cijelom organizacijom - ona
se moze nalaziti Cak i u nekoliko zgrada.
Zbog vece prakti¢nosti, moguce je
prikljuciti dva zaslona, jedan koji
pokazuje pregled organizacije, drugi koji
pokazuje odjel koji se trenutno odaziva
na poziv. Kako bi upravljanje bilo lakse,
zasloni rade i u obliku zaslona na dodir.
Brz pristup krevetima, sobama,
grupama, odjelima i cijelim ustanovama
sastavni je dio standardne postavke.




. n——
fEseNTEseees

Stovise, komunikacijski centar
zdravstvenoj organizaciji nudi sljedece
funkcije:

B prikaz ciljanih podrucja na zaslonu po
zelji korisnika

B nadzor centraliziranih ili
decentraliziranih odjela

B najavu alarma svim postajama

B selektivne najave pojedinim odjelima

Prilikom koristenja PC radne postaje u
ustanovama za pruzanje pripomoci
omoguceno je i signaliziranje vitalnih
poziva. Poziv se automatski ukljucuje u
slucaju izostanka bilo kakvog signala iz
stana u odredenom vremenskom
razdoblju.

Programska oprema za
olakSavanje rada

Funkcionalnost decentralizirane PC
radne postaje i komunikacijskoga centra
moze se povecati uporabom
programske opreme. Na primjer,
ZETTLER® mediPage oprema
omogucuje fleksibilno dodjeljivanje
naredbi pager sustavima i DECT
terminalima koji su sinkronizirani s
trenutacnim aktivnim kombinacijama
odjela i postaja sve do razine sobe i
kreveta. To omogucuje svim sestrama i
drugom osoblju ukljucivanje u
organizaciju na jednostavan i lak nacin.
Svi zahtjevi pager i PABX sustavima
automatski se uskladuju u trenutku
promjene smjene.

Usteda memorije pri vodenju
evidencije

Korisniku prijazna, te podatkovno
temeljena ZETTLER® medilLog
programska oprema registrira sva
dogadanja u okviru sustava, ujedno
omogucavajuci funkcije razvrstavanja i
trazenja, informaciju o ispisivanju, te
izlaznu funkciju. Naravno, zastita
pomocu lozinke onemogucava
neovlasten dostup to datoteke. Registar
se moze koristiti za dokumentiranje
usluga medicinskog osoblja. Razlicite
rezervne opcije omogucuju arhiviranje
podataka, a ujedno i ustedu prostora pri
vodenju evidencije.




Visestruke koristi

prijenosne

postaje za pozive

Kako bi ostali dostupni, bili
informirani ili smanijili nepotrebno
hodanje, velik broj zdravstvenoga
osoblja sa sobom nosi bezi¢ne
terminale (DECT). Ovi PABX terminali
imaju sposobnost preuzimanja uloge
pozivne postaje. Jedini preduvjet je
suéelje izmedu sustava ZETTLER®
Medicall® 800 i sustava PABX.

lzravna komunikacija

LijeCnik ili medicinska sestra mogu
izravno komunicirati s pacijentom preko
bezi¢nog terminala - ovu funkciju
omogucava Medicall® 800 oprema za
pacijente. Kako bi se zajamcila
diskrecija, cijelo vrijeme je aktivirana
funkcija "zaklju¢ano" (lock); njeno
iskljuCivanje mora izvrsiti sam pacijent.
Kao i fiksna centrala, sami terminali
mogu se upotrijebiti za slanje obavijesti
sobama, grupama ili odjelima.

Pojednostavljeno primanje poziva

Kako bi lakSe rukovalo bezi¢nim
terminalima, zdravstvenom je osoblju
omogucéeno primanje poziva
jednostavnim pritiskom na gumb. Pozivi
se primaju po stupnju vaznosti. To znaci
da se pozivi koji imaju prioritet uvijek
prvi procesiraju.

Selektivno
prosljedivanje posebnih
poziva

Posebni pozivi, kvarovi i vanjske
poruke, npr. iz sustava sigurnosti i
zastite mogu se selektivno
signalizirati pojedinim terminalima te
tamo i potvrditi: tehni¢ko osoblje
automatski prihvaca poruke o kvaru i
druge relevantne informacije o stanjima,
dobavlja¢ usluga prima pozive za servis,
dezurni lijecnici preuzimaju hitne pozive,
lijecnicke pozive, itd. U svakom slucaju,
odgovorne osobe mogu odmah
poduzeti mjere i to bez zakasnjenja.

Smanjenje troskova investiranja

Visestruka uporaba telekomunikacijskih i
pozivnih funkcija smanjuje investicijske
troSkove za svaki pojedini terminal u
sustavu; smanjuje se opterecenje na
zdravstveno osoblje.
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Suvremena tehnologija
sucelja: investicija
okrenuta buducnosti

Umrezavanje ZETTLER® Medicall® ogranicena; oni u slucaju pozara ne
800 sustava komunikacije za mogu sami sebe spasiti. Povezivanjem
zdravstvenu skrb sa sigurnosnim sustava za otkrivanje poZara sa sustavom
uslugama i sustavima za upravljanje Medicall® 800, alarm ¢e se aktivirati i
zgradama omogucuje troSkovno odmah poslati obavijest zdravstvenom
ucinkovitu sinergiju za bolnice i osoblju, koji ¢e pregledati mjesto pozara i
zdravstvene domove. poduzeti odgovarajuce mjere.
Pravilna povezanost Fleksibilne interne opcije
Povezivanje Medicall® 800 na PABX Kompatibilnost sucelja Medicall® 800
organizacije rezultira u organizacijskoj omogucuje dugorocno planiranje.
jedinici koja je povezana s (tele) Moguci su i dodaci za priklju¢ivanje na
komunikacijama: telefonski, radio, vanjske elemente: na nove odjele ili
televizijski inventar te funkcije poziva zgrade i/ili veze na DETC, pager,
mogu se obradivati upotrebljavanjem detektor za otkrivanje pozara, kvarova u
iste opreme. sustavu, EDP i upravljanje zgradama. To
iskljucuje velike dodatne investicije u
Specificno signaliziranje opremu za nadzor, programsku opremu

pozarnog alarma i slicne investicije.

Zastita od pozara igra veliku ulogu  Jednostavno i jeftino odrzavanje
u bolnicama i zdravstvenim
domovima. U mnogim Odrzavanje sustava ZETTLER® Medi-
slucajevima je call® 800 prema VDE 0834 standardu
mobilnost ljudi i omogucuje znatne ustede u troskovima.
. pacijenata Sustav se moze daljinski konfigurirati
ak i u svojim pocetnim fazama
ugradnje. Programska se oprema moze
jednostavno i prakti¢no instalirati. U
slucaju kvara, ovlasteni servis odreduje
status sustava pomocu dijagnoze na
daljinu i poduzima mijere za
rieSavanje problema.



Neprestani

nadzor sigurnosti
u vasoj blizini

Kvarovi i greske mogu se sprijeciti
odrzavanjem i optimiranjem svih
funkcija u sustavu sigurnosti putem
redovitog servisiranja. Dobar argument
zaSto se isplati koristiti cjelovit sustav
Tyco usluga: od planiranja, sastavljanja,
pa do odrzavanja sustava nasi
strucnjaci, inZenjeri i serviseri su vam
uvijek na raspolaganju. Tyco se brine o
va$oj sigurnosti i zastiti - imamo oko
250 sluzbenika zaposlenih u servisnim
odjelima koji su dostupni u svakom
trenutku, ¢ak i preko vikenda na nasoj
dezurnoj liniji!

VdS sluzba za korisnike i hitne
usluge - na raspolaganju vam je
365 dana u godini, 24 sata na
dan.

Na vas zahtjev vam omoguc¢avamo
drugi nacin usluge zastite, to jest,
osiguranja. Nas centar za korisnike i
hitne usluge pruza brzu pomo¢ u hitnim
slucajevima. Nasi visoko kvalificirani
strucnjaci odazvat ¢e se na alarm 24
sata na dan, 365 dana u godini. Oni vam
mogu pomoci pri razvijanju vasih
individualnih planova za poduzimanje
mijera; implementirat ¢e ih ucinkovito i
na zadovoljavajuci nacin u hitnim
slucajevima.

Prilagoden i cjelovit koncept zastite -
nasa usluga za vasu sigurnost i zastitu !
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